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Welche Aufgaben übernimmt der Einzelhandel für die privaten Haushalte? 
 
1. Notieren Sie zehn wichtige Artikel, die Sie regelmäßig benötigen bzw. regelmäßig einkaufen und 

schreiben Sie zusätzlich auf, wo in welchen Geschäften Sie diese Artikel einkaufen. 
2. Stellen Sie sich nun vor, welche Folgen es für Sie hätte, wenn es diese Geschäfte nicht gäbe und 

Sie die einzelnen Artikel direkt beim Hersteller besorgen müssten. 
 

 
Quelle: https://de.toonpool.com/cartoons/Hamsterkauf_355020 

 

 
Quelle: https://www.ariplikat.de/cartoons/ladensterben/ (Zugriff vom 01.05.2025) 

Ich bestelle immer direkt beim Hersteller. Der Einzelhandel ist 

mir zu teuer. 

https://www.ariplikat.de/cartoons/ladensterben/
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Quelle: https://de.toonpool.com/cartoons/Black%20Friday_454045#img9 (Zugriff vom 01.05.2025) 
 
 

 
 
Die Karikatur zeigt auf humorvolle und zugleich ernüchternde Weise, wie ineffektive Marketingaktio-
nen versuchen, tiefgreifende strukturelle Probleme in verödeten Innenstädten zu überdecken, ohne 
echte Lösungen zu bieten. 

Die Karikatur zeigt eine heruntergekommene, verlassene Innenstadt. Die Gebäude sind beschädigt, 
die Fassaden sind grau und heruntergekommen, Läden stehen leer ("zu vermieten"), und es gibt 
Schilder wie "Alles muss raus!" und "90% Sale". Zwei Männer in Hemd und Krawatte, die offensicht-
lich vom "City-Marketing" kommen, versuchen die Innenstadt wiederzubeleben. Sie haben Gutscheine 
und ein Mikrofon dabei. Daneben steht ein trauriger Clown mit Luftballons. 

Auf der Straße sitzt ein alter Mann mit Bart und Stock in einem Schaukelstuhl, umgeben von alten 
Autoreifen, der das Geschehen beobachtet. Tauben sitzen auf den Dächern und verstärken das Bild 
der Trostlosigkeit. 

https://de.toonpool.com/cartoons/Black%20Friday_454045#img9
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Die Bildunterschrift lautet: 
„Wir sind vom City-Marketing. Wir wollen die Innenstadt wiederbeleben.“ 

Interpretation: 
Die Karikatur kritisiert die oft hilflosen oder unzureichenden Versuche, verödete Innenstädte durch 
oberflächliche Maßnahmen wie Gutscheine oder bunte Aktionen (z.B. ein Clown) wieder attraktiv zu 
machen, ohne die tieferliegenden Probleme (z.B. Leerstand, wirtschaftlicher Niedergang) wirklich an-
zugehen. 

Stilmittel: 

 Übertreibung (Hyperbel): 
Die Darstellung der Stadt ist extrem trostlos: kaputte Fenster, leerstehende Gebäude, brö-
ckelnde Fassaden und sogar ein alter Mann im Schaukelstuhl wie ein Symbol völliger Resig-
nation. Diese Übertreibung soll die Dramatik der Innenstadtkrise betonen. 

 Ironie: 
Der Satz "Wir wollen die Innenstadt wiederbeleben" steht im krassen Gegensatz zum sichtba-
ren Zustand der Stadt. Die Werkzeuge, die das City-Marketing-Team bringt (Gutscheine, Bal-
lons, ein Clown), wirken lächerlich unpassend angesichts der tatsächlichen Probleme. 

 Symbolik: 
o Der Clown steht für oberflächliche Unterhaltung, die in diesem Kontext fehl am Platz 

wirkt. 
o Die Gutscheine und das Mikrofon symbolisieren halbherzige Werbeaktionen. 
o Der alte Mann im Schaukelstuhl stellt die Verlassenheit und den Stillstand dar. 

 Kontrast: 

Der Gegensatz zwischen dem Bemühen der Marketing-Leute und der Realität der Stadt ist 
extrem stark und verstärkt die Wirkung der Karikatur. 

 Vertiefte Interpretation: 

 Die Karikatur übt Kritik an der oft naiven und oberflächlichen Herangehensweise vieler Städte, 
ihre verödeten Innenstädte „wiederzubeleben“. Statt struktureller Reformen (z.B. neue Nut-
zungskonzepte, Förderung des Einzelhandels, Belebung durch Kultur oder Wohnen) werden 
kurzfristige Maßnahmen wie Werbegutscheine oder Events organisiert, die die eigentlichen, 
tiefgreifenden Probleme nicht lösen. 

 Das Bild legt nahe, dass solche Maßnahmen bestenfalls wirkungslos und schlimmstenfalls 
peinlich sind. Der Gesamteindruck vermittelt, dass ohne ein echtes Umdenken und tiefgrei-
fende Investitionen die Innenstadt weiterhin verfallen wird, unabhängig von bunten Ballons 
oder Rabattaktionen. 

Zusammenfassung: 
Die Karikatur kritisiert die oberflächlichen Versuche, verödete Innenstädte mit simplen Marketingaktio-
nen wie Gutscheinen oder Veranstaltungen wiederzubeleben. Durch Übertreibung und Ironie wird 
deutlich, dass echte Probleme wie Leerstand und wirtschaftlicher Niedergang nur durch tiefgreifende 
strukturelle Veränderungen gelöst werden können – nicht durch kurzfristige Scheinlösungen. 
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Mengenausgleich durch den Einzelhandel 
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Welche Aufgaben übernimmt der Einzelhandel für die privaten Haushalte? 
 
 

Leistungen und Funktionen des Einzelhandels1 

 
 

 
 

 

                                                      
1 Text kopiert aus: H.-P. von den Bergen u.a.: Ausbildung im Einzelhandel 1, Cornelsen (1. Auflage 2024), 
   S. 80 bis 82 

Ich bestelle immer direkt beim Hersteller. Der Einzelhandel ist 

überflüssig und ist mir viel zu teuer. 



Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren 
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren 
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren 
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels 

 
Ihre Aufgabe 
Erläutern Sie anhand des Textes die Leistungen bzw. Funktionen, die der Einzelhandel für die priva-
ten Haushalte (Endverbraucher) übernimmt und geben Sie jeweils ein Bespiel. 
Hinweis: Zwei weitere Funktionen (Sortimentsbildung und Lagerhaltung) werden im Text nicht ge-
nannt, sind aber dennoch wichtige Leistungen des Einzelhandels. 
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Der Einzelhandel übernimmt verschiedene Aufgaben.  
Stellen Sie fest, welche Funktionen des Einzelhandels in 
den folgenden Beispielen angesprochen werden. 

 
Funktion des Einzel-
handels 

Erläuterung 

Zeitüberbrückung bzw. 
Lagerhaltung 

Der Discounter Ladl übernimmt für den Kunden die ständige Vorratshal-

tung für Marmelade. Diese verbrauchen ständig Marmelade, obwohl sie 

nur zu einer bestimmten Jahreszeit hergestellt wird. 

Raumüberbrückung 

Das Feinkostgeschäft Krause liefert seinen Kunden ab einem Einkaufs-

wert von 40,00 € in einem Umkreis von 5 km die online bestellte Ware 

innerhalb 24 Stunden kostenlos nach Hause. 

Mengenausgleich 
Der Supermarkt RAWE kauft 5 t Assamtee. 

Dieser wird in 500-g-Packungen an den Verbraucher verkauft. 

Marktbeobachtung 

Das Sportgeschäft „Fitness 2000“ informiert die Hersteller über die geän-

derten Erwartungen der Kunden (und Vereine) an die Materialien und 

Sohlen von Lauf- und Tennisschuhen. 

Markterschließung 

Die Drogeriekette Wassmann analysiert über einen längeren Zeitraum 
genau das Kaufverhalten und die Kaufmotive der Verbraucher in Spanien 
und Italien, um auf diese Weise kundenorientierte Produkte anzubieten 
und seinen Absatzmarkt zu vergrößern. 

Servicefunktion 

Das Kaufhaus „Quellie“ bietet seinen Kunden einen Umtausch ohne An-
gabe von Gründen innerhalb von vier Wochen bei Vorlage des Kassen-
bons an. Dies gilt natürlich nur unter der Voraussetzung, dass die Artikel 
in einem einwandfreien Zustand sind. 

Absatzförderung 

Die Ambiente Warenhaus AG bietet verschiedenen Herstellern partner-
schaftliche Vertragsflächen an, auf denen diese ihre Produkte präsentie-
ren können. Somit können sie für diese Produkte einen hohen Bekannt-
heitsgrad und ein positives Image beim Verbraucher schaffen.  

Sortimentsbildung 

Gartenliebhaber finden im Baumarkt TOMO sämtliche Artikel, die für die 

Pflege eines Gartens benötigt werden einschl. Rasenmäher, Heckensche-

ren, Blumen- und Pflanzenerde, Dünger, Laubsauger, Gartenzäune und 

Bewässerungssysteme. 

Marktbeobachtung 

Das Warenhaus Larstadt informiert den Jeanshersteller Lewis, dass die 

Kunden verstärkt nach Jeans im Stil der 70er-Jahre sowie nach bügelfrei-

er Oberbekleidung nachfragen. 

Zeitüberbrückung 
Raumüberbrückung 

Der Lebensmitteldiscounter bietet seinen Kunden das ganze Jahr über 

Heidelbeeren und Himbeeren sowie Zitrusfrüchte aus Südamerika und 

Neuseeland an. 

 


