Ist der Einzelhandel tberhaupt notwendig?
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Ich bestelle immer direkt beim Hersteller. Der Einzelhandel ist
mir zu teuer.

Welche Aufgaben tbernimmt der Einzelhandel fir die privaten Haushalte?

1. Notieren Sie zehn wichtige Artikel, die Sie regelmaRig benétigen bzw. regelmafig einkaufen und
schreiben Sie zusatzlich auf, wo in welchen Geschéften Sie diese Artikel einkaufen.

2. Stellen Sie sich nun vor, welche Folgen es fir Sie héatte, wenn es diese Geschéfte nicht gabe und
Sie die einzelnen Artikel direkt beim Hersteller besorgen muissten.

Was machen Sie denn mit
dem ganzen Klopapier?
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Quelle: https://lwww.ariplikat.de/cartoons/ladensterben/ (Zugriff vom 01.05.2025)
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Ist der Einzelhandel tberhaupt notwendig?
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels
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“‘WIR SIND VOM CITY-MARKETING.
WIR WOLLEN DIE INNENSTADT WIEDERBELEBEN."

Die Karikatur zeigt auf humorvolle und zugleich erniichternde Weise, wie ineffektive Marketingaktio-
nen versuchen, tiefgreifende strukturelle Probleme in verédeten Innenstadten zu tberdecken, ohne
echte Losungen zu bieten.

Die Karikatur zeigt eine heruntergekommene, verlassene Innenstadt. Die Geb&ude sind beschadigt,
die Fassaden sind grau und heruntergekommen, Laden stehen leer ("zu vermieten"), und es gibt
Schilder wie "Alles muss raus!" und "90% Sale". Zwei Manner in Hemd und Krawatte, die offensicht-
lich vom "City-Marketing" kommen, versuchen die Innenstadt wiederzubeleben. Sie haben Gutscheine
und ein Mikrofon dabei. Daneben steht ein trauriger Clown mit Luftballons.

Auf der Stral3e sitzt ein alter Mann mit Bart und Stock in einem Schaukelstuhl, umgeben von alten
Autoreifen, der das Geschehen beobachtet. Tauben sitzen auf den Dachern und verstarken das Bild
der Trostlosigkeit.
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Ist der Einzelhandel iberhaupt notwendig?
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Die Bildunterschrift lautet:
,»Wir sind vom City-Marketing. Wir wollen die Innenstadt wiederbeleben.*

Interpretation:

Die Karikatur kritisiert die oft hilflosen oder unzureichenden Versuche, verddete Innenstadte durch
oberflachliche MaRnahmen wie Gutscheine oder bunte Aktionen (z.B. ein Clown) wieder attraktiv zu
machen, ohne die tieferliegenden Probleme (z.B. Leerstand, wirtschaftlicher Niedergang) wirklich an-
zugehen.

Stilmittel:

e Ubertreibung (Hyperbel):
Die Darstellung der Stadt ist extrem trostlos: kaputte Fenster, leerstehende Geb&ude, bro-
ckelnde Fassaden und sogar ein alter Mann im Schaukelstuhl wie ein Symbol vélliger Resig-
nation. Diese Ubertreibung soll die Dramatik der Innenstadtkrise betonen.

e lIronie:
Der Satz "Wir wollen die Innenstadt wiederbeleben" steht im krassen Gegensatz zum sichtba-
ren Zustand der Stadt. Die Werkzeuge, die das City-Marketing-Team bringt (Gutscheine, Bal-
lons, ein Clown), wirken lacherlich unpassend angesichts der tatsachlichen Probleme.

e Symbolik:
o Der Clown steht fur oberflachliche Unterhaltung, die in diesem Kontext fehl am Platz
wirkt.

o Die Gutscheine und das Mikrofon symbolisieren halbherzige Werbeaktionen.
o Der alte Mann im Schaukelstuhl stellt die Verlassenheit und den Stillstand dar.

e Kontrast:

Der Gegensatz zwischen dem Bemuhen der Marketing-Leute und der Realitat der Stadt ist
extrem stark und verstarkt die Wirkung der Karikatur.

e Vertiefte Interpretation:

o Die Karikatur tbt Kritik an der oft naiven und oberflachlichen Herangehensweise vieler Stadte,
ihre verédeten Innenstadte ,wiederzubeleben®. Statt struktureller Reformen (z.B. neue Nut-
zungskonzepte, Forderung des Einzelhandels, Belebung durch Kultur oder Wohnen) werden
kurzfristige Malinahmen wie Werbegutscheine oder Events organisiert, die die eigentlichen,
tiefgreifenden Probleme nicht I6sen.

o Das Bild legt nahe, dass solche MaBhahmen bestenfalls wirkungslos und schlimmstenfalls
peinlich sind. Der Gesamteindruck vermittelt, dass ohne ein echtes Umdenken und tiefgrei-
fende Investitionen die Innenstadt weiterhin verfallen wird, unabhéangig von bunten Ballons
oder Rabattaktionen.

Zusammenfassung:

Die Karikatur kritisiert die oberflachlichen Versuche, verddete Innenstadte mit simplen Marketingaktio-
nen wie Gutscheinen oder Veranstaltungen wiederzubeleben. Durch Ubertreibung und Ironie wird
deutlich, dass echte Probleme wie Leerstand und wirtschaftlicher Niedergang nur durch tiefgreifende
strukturelle Veranderungen geltst werden kdnnen — nicht durch kurzfristige Scheinlésungen.




Ist der Einzelhandel Uberhaupt notwendig?
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Mengenausgleich durch den Einzelhandel

Erzeuger , Einzelhandler Verbraucher
: manchmal unmittelbarer Bezug
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Ist der Einzelhandel Gberhaupt notwendig?
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Ich bestelle immer direkt beim Hersteller. Der Einzelhandel ist
Uberflissig und ist mir viel zu teuer.

Welche Aufgaben Ubernimmt der Einzelhandel fir die privaten Haushalte?

Leistungen und Funktionen des Einzelhandels?

Unternehmen des Einzelhandels stellen Konsumguter, z. B. Lebensmittel, Textilwaren,
Sportartikel und Dienstleistungen, z. B. Kundenberatung, Lieferservice, Ratenzahlung
den privaten Haushalten zur Verfigung. Beim indirekten Absatz kauft der Einzelhan-
del Waren bei Herstellungsunternehmen oder Gro3handelsbetrieben ein und verkauft
sie meist unverandert an Endverbraucher weiter. So verbindet der Einzelhandel die
Gutergewinnung und Giterherstellung mit dem Endverbrauch und eine flachende-
ckende Verteilung der Konsumgdter ist gewdhrleistet. Der Handel nimmt sowohl dem
Verbraucher als auch dem Hersteller viele Aufgaben ab.

Friher, in der Gesellschaft der ,Jiger und Sammler*”, waren noch keine Hindler not-
wendig, denn alle Gesellschaftsmitglieder sorgten flireinander und alle lebensnot-
wendigen Guter wurden gemeinschaftlich hergestellt und genutzt bzw. verbraucht.
Spater wurden die Menschen sesshaft. Sie lebten in Kleingruppen oder Familienver-
banden und begannen, sich je nach Bedarf und Talent auf die Herstellung bestimmter
Produkte zu spezialisieren. Mit der Entstehung der Arbeitsteilung begann auch der
Tauschhandel, denn nicht jede Familie konnte alles selbst herstellen oder besorgen,
was zum Leben bendtigt wurde.

Mit der Erkundung anderer Regionen und Kontinente entwickelte sich auch der Beruf
des Handlers. Waren aus der Heimat wurden in andere Regionen mitgenommen und
dort gegen andere Waren eingetauscht. Damit (ibernahmen Handler die wichtige
Raumiiberbrickungsfunktion. Der Einzelhandel verkauft die Waren unmittelbar an
Endverbraucher unabhingig davon, ob die Waren in der Region, im Inland oder im
Ausland hergestellt werden. Im Vergleich zum Kauf direkt beim Herstellungsbetrieb
ersparen sich Verbraucherinnen dadurch Zeit, Mihe und Kosten.

Beispiel
Erika kann im SB-Warenhaus Beska GmbH Uhren kaufen, die im Schwarzwald, in Sachsen
und in der Schweiz hergestellt werden.

1 Text kopiert aus: H.-P. von den Bergen u.a.: Ausbildung im Einzelhandel 1, Cornelsen (1. Auflage 2024),
S. 80 bis 82




Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Mit der Entstehung des Geldes sowie der Ausweitung der Verkehrswege und -mittel
konnten Handelstreibende ihr Gewerbe weiter ausbauen. Es war einerseits nicht mehr
notig, Waren als Tauschmittel bei den Reisen mitzunehmen. Andererseits konnten mit
Hilfe besserer Transportmittel mehr Waren gekauft und verkauft werden und weite
Strecken zurlickgelegt werden. Dadurch war man in der Lage, noch weiter entfernte
Orte zu bereisen, um dort den einheimischen Markt zu erschliefen, d. h. fir selbst
hergestellte Waren zu werben und zu erfahren, welche Waren nachgefragt oder be-
notigt werden. In diesem Zusammenhang wird von einer Markterschliefungsfunktion
gesprochen.

Anderungen der Einkommensverhéltnisse, der Qualitdtsanspriiche, des Umwelt- und
Gesundheitsbewusstseins flihren insgesamt zu einem veranderten Kaufverhalten. Ein-
zelhandelsunternehmen sind die ersten, die die Folgen von Bedarfsverdnderungen
bemerken. Die Umsdtze insgesamt oder in einzelnen Warengruppen andern sich. Fir
Beanstandungen ist der Einzelhandel im direkten Kontakt zu Endverbrauchern oft die
erste Anlaufstelle. Als Vermittler zwischen Produzenten und Konsumenten kénnen im
Einzelhandel Informationen Uber gedndertes Kaufverhalten gesammelt und weiterge-
geben werden, die von den herstellenden Unternehmen zum Qualitditsmanagement
genutzt werden kdénnen. Eine weitere Funktion des Einzelhandels ist die Marktbeob-
achtung.

Beispiel

Bei der Beska GmbH haufen sich die Beschwerden, dass bei einem Uhrenmodell ein halb-
jahrlicher Batteriewechsel notwendig ist. Eine Mitarbeiterin nimmt die Kundenbeschwerden
in eine Mangelliste auf und gibt diese Informationen an den Hersteller weiter.

Durch den Einsatz verschiedener verkaufsférdernder Mainahmen, wie Verteilung von
Flyern, Empfehlungen wahrend des Verkaufsgespraches, geschickte Warenplatzie-
rung, Warenvorfiihrungen oder Angebote zu Sonder- oder Einfiihrungspreisen, wer-
den Produktneuheiten bekannt gemacht. Der Einzelhandel Gbernimmt dabei auch fur
die Produzenten die Aufgabe der Absatzférderung.

Beispiel
Eine neue Funk-Armbanduhr mit Prazisionslaufwerk wird im Schaufenster der Beska GmbH
besonders hervorgehoben.

Durch die Moglichkeit, nun viel mehr Waren transportieren zu kénnen, kénnen im
Einzelhandel grofere Mengen eingekauft als abgesetzt werden. Zum Ausgleich wird
daflir ein Lager eingerichtet.

Gleichzeitig konnen im Einzelhandel von verschiedenen Kleinher-
stellern Waren gekauft und in grofen Mengen abgegeben werden.
Im Einzelhandel findet demnach ein Mengenausgleich zwischen
Einkauf und Verkauf statt. Von dieser Mengenausgleichsfunk-
tion / Verteilungsfunktion profitieren die Konsumentinnen, die
genau die von ihnen bendtigte Menge einkaufen kénnen.

Beispiel
Doris ist eine Tasse von ihrem Lieblings- Kaffeeservice kaputtgegangen.
Sie kann eine einzelne Tasse nachkaufen.




Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Gleichzeitig lasst sich durch die Lagerungsmaoglichkeit die Zeit vom Einkauf bis zum
Verkauf Uberbriicken; denn nur in seltenen Féllen wird die eingekaufte Ware sofort
weiterverkauft. Wir sprechen hier von der Zeitliberbriickungs- oder Lagerhaltungs-
funktion. Um trotz Schwankungen bei der Kundennachfrage zu jeder Zeit verkaufs-
bereit zu sein, sollten Waren in ausreichender Menge vorratig sein.

Beispiel

Die Beska GmbH halt fiir ihre Kunden das ganze Jahr tber eine vielfaltige Auswahl an Uhren
und Schmuck bereit, obwohl 80 % des Jahresumsatzes nur in den beiden letzten Monaten
des Jahres erzielt werden (Vorweihnachtszeit).

Im Einzelhandel wird das Sortiment strukturiert, indem Waren mit gleichen oder ahn-
lichen Merkmalen zu Warengruppen wie z. B. Lebensmittel, Schreibwaren oder Werk-
zeugen zusammengefasst werden. Damit wird die Warenvielfalt Gbersichtlicher ange-
boten. Die Spezialisierung auf eine Warenart, z. B. Computer oder Fahrrider mit dem
entsprechenden Zubehor ermoéglicht den Konsumenten eine schnelle Orientierung
beim Einkaufen. Sie mlssen den Markt nicht selbst erkunden und jede Ware einzeln
bei verschiedenen Herstellern kaufen bzw. bestellen. Das wird mit der Sortimentsbil-
dungsfunktion des Handels erreicht.

Beispiel
Die Beska GmbH bietet die Moglichkeit, ,,unter einem Dach” sowohl Zahnpasta,
Tintenpatronen, eine Uhrenbatterie und Kdseaufschnitt zu erhalten.

In diesem Zusammenhang ist auch die Servicefunktion zu erwdhnen. Der Handel
tbernimmt die Beratungsfunktion fir die Konsumenten Durch das vielfaltige Waren-
angebot und die schnelle technische Entwicklung sind viele Konsumenten nicht mehr
in der Lage, ihre Kaufentscheidungen alleine zu treffen. Sie erwarten vom Einzelhandel
fachkundige Bedienung und individuelle Beratung. Manche Konsumenten bendétigen
auferdem eine Betreuung nach dem Kauf, wie das Verpacken und den Transport der
Ware, die Montage, einen Reparaturdienst oder einen reibungslosen Umtausch. Falls
erwlinscht, organisiert der Einzelhandel den Installations- oder Reparaturdienst.

Beispiel
Eine Kundin kauft bei der Beska GmbH ein neues Uhrenarmband sowie eine Batterie.
Sie mochte das Armband gekiirzt haben und die Batterie soll eingesetzt werden.

Der Einzelhandel bietet
den Herstellern

Der Einzelhandel bietet den Endverbrauchern
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Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Ihre Aufgabe

Erlautern Sie anhand des Textes die Leistungen bzw. Funktionen, die der Einzelhandel fir die priva-
ten Haushalte (Endverbraucher) Gibernimmt und geben Sie jeweils ein Bespiel.

Hinweis: Zwei weitere Funktionen (Sortimentsbildung und Lagerhaltung) werden im Text nicht ge-
nannt, sind aber dennoch wichtige Leistungen des Einzelhandels.
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Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
Leistungen und Funktionen des Einzelhandels

Der Einzelhandel Gbernimmt verschiedene Aufgaben. S
Stellen Sie fest, welche Funktionen des Einzelhandels in
den folgenden Beispielen angesprochen werden.

Funktion des Einzel-

Erlauterun
handels g

Der Discounter Ladl ubernimmt fir den Kunden die sténdige Vorratshal-
tung fir Marmelade. Diese verbrauchen standig Marmelade, obwohl sie
nur zu einer bestimmten Jahreszeit hergestellt wird.

Zeituberbruckung bzw.
Lagerhaltung

Das Feinkostgeschéft Krause liefert seinen Kunden ab einem Einkaufs-
Raumuberbriickung wert von 40,00 € in einem Umkreis von 5 km die online bestellte Ware
innerhalb 24 Stunden kostenlos nach Hause.

Der Supermarkt RAWE kauft 5 t Assamtee.

Mengenausgleich Dieser wird in 500-g-Packungen an den Verbraucher verkauft.

Das Sportgeschéft ,Fitness 2000“ informiert die Hersteller Giber die gean-
Marktbeobachtung derten Erwartungen der Kunden (und Vereine) an die Materialien und
Sohlen von Lauf- und Tennisschuhen.

Die Drogeriekette Wassmann analysiert (iber einen langeren Zeitraum
genau das Kaufverhalten und die Kaufmotive der Verbraucher in Spanien
und Italien, um auf diese Weise kundenorientierte Produkte anzubieten
und seinen Absatzmarkt zu vergréf3ern.

Markterschliel3ung

Das Kaufhaus ,Quellie“ bietet seinen Kunden einen Umtausch ohne An-
gabe von Grunden innerhalb von vier Wochen bei Vorlage des Kassen-

bons an. Dies gilt natlrlich nur unter der Voraussetzung, dass die Artikel
in einem einwandfreien Zustand sind.

Servicefunktion

Die Ambiente Warenhaus AG bietet verschiedenen Herstellern partner-

schaftliche Vertragsflachen an, auf denen diese ihre Produkte prasentie-
ren kdnnen. Somit kénnen sie fur diese Produkte einen hohen Bekannt-
heitsgrad und ein positives Image beim Verbraucher schaffen.

Absatzférderung

Gartenliebhaber finden im Baumarkt TOMO samtliche Artikel, die fur die
Pflege eines Gartens bendtigt werden einschl. Rasenméher, Heckensche-
ren, Blumen- und Pflanzenerde, Diinger, Laubsauger, Gartenzédune und
Bewéasserungssysteme.

Sortimentsbildung

Das Warenhaus Larstadt informiert den Jeanshersteller Lewis, dass die
Marktbeobachtung Kunden verstarkt nach Jeans im Stil der 70er-Jahre sowie nach bugelfrei-
er Oberbekleidung nachfragen.

Der Lebensmitteldiscounter bietet seinen Kunden das ganze Jahr tber
Heidelbeeren und Himbeeren sowie Zitrusfriichte aus Stidamerika und
Neuseeland an.

Zeitlberbriickung
Raumuiberbriickung




