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Verkaufer
Verkauferin

Bearbeitungshinweise

1.

Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, priifen Sie bitte, ob dieser
Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
ten sofort an die Aufsicht!

. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstindig

aus!

. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der

Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die
Prifungszeit richtig einzuteilen.

. Berlicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be- .

triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-

gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben.anfiihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

. Als Hilfsmittel ist grundsétzlich ein nicht programmierter, netz-

unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen. '

. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben Ihren Re-

chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

- Fur Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das in der Tasche beigelegte

Konzeptpapier verwenden. Bewertet werden jedoch grundsitzlich
nur lhre Eintragungen in diesem Aufgabensatz.

1. Aufgabe Dj Punkte 2. Aufgabe ED Punkte 3. Aufgabe ED Punkte 4. Aufgabe [:lj Punkte
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Prifungs-
zeit

finden Sie in der Abfrage nach der
Priifungszeit im Anschluss an die letzte punktzahl
23 Aufgabe,

D Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3) Gesamt-

.

Priifungsort, Datum

2425

26 Unterschrift

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen Ausschuss, der entsprechend
§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Hinweis: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den
(generisches Maskulinum) verwendet. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die
chrankt auch fiir die weiteren Geschlechter.

Angaben zur Aufgabenstellung nur die mannliche Form
gewdhlten mannlichen Formulierungen(gelggq uneinges

.......



Sie sind Mitarbeiter in der nachfolger;d beschriebenen Warenhaus Maxikauf GmbH in Frankfurt am Main.

Unternehmensbeschreibung

Name

‘Maxikauf GmbH

Geschéftssitz

60313 Frankfurt am Main, Zeil 30, Innenstadtlage/FuBgangerzone

Handelsregister

Frankfurt am Main HRB 4711

Umsatzsteueridentnummer

DE 111222333

Betriebsform

Warenhaus mit Vollsortiment

Mitarbeiter 180 Mitarbeiter, davon 10 Auszubildende
Ein Betriebsrat und eine Jugend- und Auszubildendenvertretung sind eingerichtet.
Geschaftsfihrer Maximilian Reich
Telefon 069 987987-100
Homepage www.maxikauf-frankfurt.de
E-Mail info@maxikauf-frankfurt.de

Bankverbindung

CreditPlus Bank, IBAN: DE30 6003 0600 0012 3456 78, BIC: CPLUDES1XXX

1. Aufgabe (22 Punkte ca. 20 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Die Maxikauf GmbH mdchte ihr Sortiment in der Sportabteilung erweitern. Ein Team soll Ideen erarbeiten, um die neue Waren-

gruppe ,Boxen” einzufiihren. Sie gehdren diesem Team an.

1.1.(4 Punkte)

Die Geschéftsleitung bildet aus allen Altersgruppen ein Team.
Geben Sie 2 Verhaltensregeln an, damit Teamarbeit funktionieren kann!

1.2 (4 Punkte)

Nennen Sie 4 organisatorische Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Teamarbeit!

1.3 (2 Punkte)
Nennen Sie 2 Vorteile der Teamarbeit!

1.4 (4 Punkte)

Bei der Aufgabenverteilung sind Sie dafiir zustandig, MaBnahmen zur Einfiihrung der neuen Warengruppe , Boxen” vorzuschla-

gen.

1.4.1 Schlagen Sie 2 mégliche Werbemittel/Werbetrdger vor!
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1.4.2  Schlagen Sie 2 mogliche verkaufsfdrdernde MaBnahmen vor! _ Korrekturrand

1.5 (8 Punkte) ‘
Bei der Einfiihrung der neuen Warengruppe ist die Sicherstellung der Beratungsqualitat notwendig.

1.5.1  Nennen Sie 4 Informationen zu einem Produkt, die Sie threm Kunden in einem Verkaufsgesprach nennen!

1.5.2 Nennen Sie jeweils 2 konkrete innerbetriebliche und 2 auBerbetriebliche Informationsquellen, um sich Warenkenntnisse
anzueignen! '

2 innerbetriebliche Informationsquellen:

2 auBerbetriebliche Ihformationsquelien:

2. Aufgabe (23 Punkté, ca. 20 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Zur Einfiihrung der neuen Warengruppe ,Boxen” plant die Maxikauf GmbH eine Sonderaktion.

2.1 (4 Punkte)

Zu diesem Zweck erstellen Sie einen Werbeplan. ,
Beschreiben Sie die 4 Fachbegriffe gemaB dem vorgegebenen Beispiel in nachfolgender Tabelle!

Inhalte des Werbeplans Beschreibung

Werbeziele .| Was soll mit der Werbeaktion erreicht werden?

Werbebotschaft

Streukreis / Zielgruppe

Streuzeit

Werbeetat
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2.2 (2 Punkte)
Bei lhren WerbemafBnahmen beriicksichtigen Sie die Werbegrundsitze.
Erldutern Sie in diesem Zusammenhang den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit!

2.3 (5 Punkte)
Wahrend der Aktion bieten Sie ausgewahite Artikel zu Sonderpreisen an. Sie sollen die Sonderpreise fiir diese Artikel festlegen.

2.3.1  Geben Sie 2 Kriterien an, die Sie bei der Preishildung beriicksichtigen!

2.3.2 Nennen Sie 3 Ziele, die Sie mit den Sonderpreisen anstreben!

2.4 (3 Punkte)

Nach Beendigung der Sonderaktion sollen Sie den Werbeerfolg messen.
Geben Sie 3 Méglichkeiten an, die Sie zur Werbeerfolgskontrolle nutzen kénnen!

2.5 (3 Punkte)

In einer weiteren Abteilung sollen die Waren verkaufsaktiver prasentiert werden. Sie erhalten den Auftrag, geeignete Artikel in
einer Verbundplatzierung anzubieten.

Erldutern Sie den Begriff Verbundplatzierung und geben Sie ein Beispiel lhrer Wahl dafiir an!

Erlduterung:

Beispiel:

2.6 (6 Punkte)
Einige Warengruppen werden in der Maxikauf GmbH in der Verkaufsform Vollbedienung gefiihrt.

Geben Sie 2 Beispiele fir Warengruppen an, die fiir diese Verkaufsform besonders geeignet sind, und begriinden Sie thren Vor-
schlag mit unterschiedlichen Argumenten!

Beispiele fiir Warengruppen Begriindung
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3. Aufgabe (30 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit) | Korrekturrand

Situation
Sie sind in der Abteilung fiir Heimwerkerbedarf eingesetzt.

3.1 (6 Punkte) : \
Sie bekommen den Beginn des nachfolgenden Verkaufsgespréches einer Kollegin mit:

Kollegin: »~Guten Tag. Kann ich lhnen weiterhelfen?”

Kundin: «Tja, ich suche einen verniinftigen Akkubohrer. ”

Kollegin ,Wie viel méchten Sie denn ausgeben?”

Kundin: (wirkt unsicher) , Das weiB ich noch nicht, aber nicht mehr als nétig.”
Kollegin: «Null Problem! Ich zeige Ihnen mal die billigen Modelle.”

Nennen Sie 2 Fehler, die die Kollegin gemacht hat, und geben Sie jeweils einen Verbesserungsvorschlag in wértlicher Rede an!

Fehler Verbesserungsvorschlag in wortlicher Rede

3.2 (3 Punkte)
Im Verkaufsgespréch miissen die Grundsétze der Warenvorlage beachtet werden.
Nennen Sie 3 Grundsatze der Warenvorlage!

3.3 (6 Punkte)
Ihnen stehen als Verk&ufer verschiedene Techniken/Methoden zur Preisnennung zur Verfiigung.
Nennen und beschreiben Sie hierzu 2 verkaufsorientierte Techniken/Methoden!

Technik/Methode:

Beschreibung:

Technik/Methode;

Beschreibung:
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3.4 (2 Punkte)

Ein weiterer Kunde gibt zu erkennén, dass er Ihre Hilfe benétigt. Beschreiben Sie eine Moglichkeit, wie Sie dies an der Mimik und

Gestik des Kunden erkennen kénnen!

3.5 (8 Punkte)

Im Verlauf eines Verkaufsgesprachs wenden Sie verschiedene Fragetechniken an. Erldutern Sie die 2 vorgegebenen Fragetechni-
ken, die Sie im Verkaufsgesprach anwenden kénnen! Formulieren Sie jeweils eine Kundenansprache in wéortlicher Redel

Fragetechniken Erlduterung

Kundenansprache in wortlicher Rede

Alternativfrage

Suggestivfrage

3.6 (5 Punkte)
Kundeneinwénde treten nahezu in jedem Verkaufsgesprach auf.

Nachdem Sie den Preis genannt haben, meint der Kunde ,, Das ist aber tewer!”

3.6.1 Formulieren Sie eine verkaufsférdernde Antwort auf den Kundeneinwand in wortlicher Redel

3.6.2 Nennen Sie auBer dem Preis 3 weitere Aspekte, gegen die sich die Einwénde der Kunden richten kdnnen!
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4. Aufgabe (25 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Sie sind an der Kasse eingesetzt,

4.1 (4 Punkte)
Ein Kunde méchte einige Artikel kaufen und kommt zu thnen an die Kasse.

Nennen Sie 4 weitere kundenorientierte Verhaltensweisen an der Kasse!

- BegriiBung

- Verabschiedung

4.2 (5 Punkte)
Ein weiterer Kunde kauft Waren aus der Lebensmittelabteilung wie folgt ein:

1500 g der Ware A, Tkgzu 4,00€
800 g der Ware B, Tkgzu 7,50€
360 g der Ware C, Tkgzu 12,00 €

Der Kunde zahlt mit einem 50,00-€-Schein. Ermitteln Sie, wie viel Euro Wechselgeld der Kunde zuriickerhalt!

4.3 (2 Punkte)

An den Kassen der Maxikauf GmbH befindet sich das abgebildete Symbo!
Erldutern Sie die Bedeutung des Symbols!

4.4 (4 Punkte) ,
Erldutern Sie 2 Vorteile und 2 Nachteile dieser Zahlungsméglichkeit fiir die Maxikauf GmbH!

2 Vorteile:

2 Nachteile:

Bitte wenden!

Korrekturrand
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4.5 (2 Punkte) - ' Korrekturrand

Beim Kassiervorgang erfasst die Maxikauf GmbH unter anderem Kundendaten.
Nennen Sie 2 Kundendaten, die erfasst werden!

4.6 (3 Punkte)

Durch die Nutzung von Kundenkarten bei der Maxikauf GmbH werden Kundendaten gespeichert.
Nennen Sie 3 Beispiele, wozu diese Daten genutzt werden kénnen!

4.7 (2 Punkte) _
Erldutern Sie den gesetzlich korrekten Umgang mit Kundendaten gemah Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)!

4.8 (3 Punkte)

Ein Kunde kauft Ware im Wert von 287,20 €. Er legt Ihnen einen Coupon in Héhe von 15 % vor.
Ermitteln Sie den Betrag in Euro, den der Kunde bezahlen muss!

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen, »
2. Sie war angemessen. E] Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hatte ldnger sein miissen. . :
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