Diese Kopfleiste bitte unbedingt ausfiillen!
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Abschlussprifung Sommer 2026
6172 *

Geschaftsprozesse Kaufmann/Kauffrau
im Einzelhandel ~im Einzelhandel

Teil 2 der Abschlusspriifung Bearbeitungshinweise

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen,- prifen Sie bitte, ob dieser

6 Uﬂgebu ndene Aufgabeﬂ Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
120 Minuten PrUfungszeit ten sofort an die Aufsicht! ‘
2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
100 Punkte aus!

3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll thnen helfen, sich die
Prifungszeit richtig einzuteilen. '

4. Berlicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfuhren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen konnen Sie das in der Tasche beigelegte
Konzeptpapier verwenden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich
nur thre Eintragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung :
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe D:} Punkte 2. Aufgabe [D Punkte 3. Aufgabe [:‘:l Punkte 4. Aufgabe {:D Punkte
i5 16 17 18 : 19 20 . 2t 22

5. Aufgabe D:} Punkte 6. Aufgabe Dj Punkte
23 4 25 2%

Prifungsort, Datum

. Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
PFQfUﬂgS— D finden Sie in der Abfrage nach der Gesamt- [Dj
zelt Priffungszeit im Anschluss an die letzte punktzahl

27 Aufgabe. .28 29 30 Unterschrift

Gemeinsame Priffungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem {berregionalen Ausschuss, der entsprechend
§ 40 Berufshildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Hinwels: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den
Angaben zur Aufgabenstellung nur die mannliche Form (generisches Maskulinum) verwendet. Die verkilrzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die
gewdhiten mannlichen Formulierungen gelten uneingeschrankt auch fur die weiteren Geschlechter.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und éffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (8§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. — © IHK Nirnberg fur Mittelfranken - AKA - Niirnberg 2026 — Alle Rechte vorbehalten!




Sie sind Mitarbeiter in der nachfolgénd beschriebenen Warenhaus Maxikauf GmbH in Frankfurt am Main.

Unternehmensbeschreibung

Name

1 Maxikauf GmbH

Geschaftssitz

60313 Frankfurt am Main, Zeil 30, Innenstadtlage/FuBgangerzone

Handelsregister .

Frankfurt am Main HRB 4711

Umsatzsteueridentnummer

DE 111222333

Betriebsform

Warenhaus mit Vollsortiment

Mitarbeiter 1 180 Mitarbeiter, davon 10 Auszubildende
- Fin Betriebsrat und eine Jugend- und Auszubildendenvertretung sind eingerichtet.
Geschaftsfiihrer Maximilian Reich
Telefon 069 987987-100
Homepage www.maxikauf-frankfurt.de
E-Mail info@maxikauf-frankfurt.de

Bankverbindung

CreditPlus Bank, IBAN: DE30 6003 0600 0012 3456 78, BIC: CPLUDES1XXX

" 1. Aufgabe (25 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Sie sind im Projektteam zum Ausbau des Onlinehandels der Maxikauf GmbH. Folgende Abbildung zeigt die prozentualen Umsatz-

anteile der einzelnen Abteilungen im Jahr 2025:

Umsatzanteile im Onlinehandel der Maxikauf GmbH im Jahr 2025

Haushaltsgerite und Haushaltswaren
Sonstiges

Sport und Freizeit

Biicher

Lebensmittel

Unterhaltungstechnik

Kleidung und Schuhe

1.1 (2 Punkie)

3,40%

A 5,40%

Im Jahr 2025 erwirtschaftete die Maxikauf GmbH im Onlinehandel eine Gesamtnettoumsatz in Héhe von 5. 737 000,00 €.

Ermitteln Sie mit nachvollziehbarem Rechenweg fiir die Abteilung Sport und Freizeit den anteiligen Nettoumsatz in Euro fiir den

Onlinehandel!

37,40%
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1.2 (4 Punkte) : ' A Korrekturrand

Die Geschaftsleitung der Maxikauf GmbH plant eine stufenweise Erhdhung des Umsatzes fir das Onlinegeschaft im Bereich Sport-
und Freizeit um jahrlich 5 %. ,
Ermitteln Sie mit nachvollziehbarem Rechenweg den geplanten Umsatz fiir die Jahre 2026 und 2027!

Umsatz 2026:

Umsatz 2027:

1.3 (4 Punkte)
Nennen Sie 4 Nachteile des Onlinehandels aus Sicht der Maxikauf GmbH!

Fortfilhrung der Situation

Um wettbewerbsfahig zu bleiber, bereitet die Maxikauf GmbH den Ausbau des Onlinegeschaftes vor und Gberlegt eine neue Wa-
rengruppe in das Sortiment der Sport- und Freizeitabteilung aufzunehmen. Sie werden gebeten, eine Marktforschung durchfiihren
zu lassen.

1.4 (3 Punkte)
Sie liberlegen, den Markt mittels einer Primér- oder einer Sekundarforschung zu untersuchen.
Beschreiben Sie die Primarforschung und nennen Sie 2 Vorteile gegeniiber der Sekundérforschung!

Primarforschung:

Vorteile:

Bitte wenden! ,
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1.5 (6 Punkte) o Korrekturrand

Erlautern Sie in diesem Zusammenhang die Begriffe Sortimentsdiversifikation und Sortimentsdifferenzierung und nennen Sie
je ein Beispiel aus einer Warengruppe lhrer Wahl!

Erlduterung Sortimentsdiversifikation:;

Beispiel:

Erlduterung Sortimentsdifferenzierung:

Beispiel:

1.6 (6 Punkte)

Ein Ergebnis einer weiteren Marktforschung der Maxikauf GmbH hat ergeben, dass Transportwege und Verpackungen als nicht
nachhaltig bewertet wurden. Die Maxikauf GmbH mdchte deshalb ihre Beschaffungsprozesse nachhaltiger gestalten.

Erldutern Sie 3 geeignete MafBnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit der Beschaffungsprozesse!

2. Aufgabe (10 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation ‘
Die Verbraucherzentrale kann die Maxikauf GmbH hinsichtlich ihres Onlineshops abmahnen.

2.1 (4 Punkte)
Nennen Sie 4 Informationen, die dem Kunden im Onlinehandel rechtlich vor Abgabe der Bestellung klar und deutlich mitgeteilt
werden miissen!
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2.2 (2 Punkte)

Der Gesetzgeber hat im Rahmen von Fernabsatzvertragen den Verbraucher ein 14-t4giges Widerrufsrecht eingeraumt. hnen liegt
nachfolgender Geschéftsfall vor:

Datum Sachverhalt

04.03.2026 Bestellung durch den Kunden

06.03.2026 Versand durch Maxikauf GmbH

10.03.2026 Zustellung und Erhalt der Ware beim Kunden
10.04.2026 Zahlungstermin des Kunden

Geben Sie das Datum an, bis wann der Kunde spéatestens von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen kann!

2.3 (4 Punkte)

Die Maxikauf GmbH nutzt auch im Onlinehandel Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB).

2.3.1(2 Punkte)

Geben Sie an, wodurch die AGB im Onlinehandel wirksam werden!

" 2.3.2(2 Punkte)

Erlautern Sie einen Vorteil der Nutzung von AGB fiir die Maxikauf GmbH!

3. Aufgabe (10 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Sie sind in der Abteilung Wohntextilien eingesetzt. In der Artikelgruppe , Badetiicher” fiihren Sie unter anderem die Artikel
TAUBE, KUSCHEL und FLAUSCHI,

3.1 (4 Punkte)

Sie sind mit der Auswertung von Kennzahlen beauftragt. Hierzu liegen lhnen aus dem Warenwirtschaftssystem die nachfolgenden

Daten in der Tabelle vor.
Die fixen Kosten belaufen sich auf 13.300,00 €.

Berechnen Sie fiir die Badetiicher TAUBE den Rohgewinn sowie den Deckungsbeitrag, den Deckungsbeitrag insgesamt und das
Betriebsergebnis! Ergdnzen Sie die grauen Felder in der Tabelle!

Artikel - TAUBE KUSCHEL
Umsatzerldse ', 50.000,00 € -
Wareneinsatz 37.000,00 €

= Rohgewinn ‘

Variable Handlungskosten

= Deckungsbeitrag

16.150,00 € ‘ .
‘ 19.600,00 €

©2384000€

Surnme der Deckungsbeitrage

Betriebsergebnis

Korrekturrand
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3.2 (4 Punkte) : ; Korrekturrand
Die Abteilungsleitung Uberlegt den Artikel TAUBE aus dem Sortiment zu nehmen.
Begriinden Sie jeweils mit einem Argument was gegen und was flr den Vertrieb des Artikels im Sortiment spricht!

Argument gegen den Verbleib im Sortiment:

_ Argument fiir den Verbleib im Sortiment:

3.3 (2 Punkte)
Die Abteilungsleitung hat entschieden, den Artikel TAUBE aus dem Sortiment zu nehmen.
Berechnen Sie mit nachvollziehbarem Rechenweg die Auswirkung auf das Betriebsergebnis!

4. Aufgabe (14 Punkte, ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Die Maxikauf GmbH mdchte ein neues Lieferfahrzeug kaufen. Fir die Finanzierung dieser MaBnahme soll ein Darlehen aufgenom-
men werden. lhnen liegen die abgebildeten Darlehensangebote des Bankhauses Hofer und der Kreditbank Plus vor:

Darlehensangebot Bankhaus Hofer : Darlehensangebot Kreditbank Plus
Darlehenssumme: 80.000,00 € Darlehenssumme; 80.000,00 €
Zinssatz p. a.: V S AT5 % Zinssatz p. a.: 4.5 %
Laufzeit: _ 5 Jahre Laufzeit: 5 Jahre
Zinsfestschreibung; '5 Jahre | Zinsfestschreibung: 5 Jahre
| Zinszahlung: : jahrlich Zinszahlung; jahrlich
Tilgung: jahrlich 16.000,00 € Tilgung:  am Ende der Laufzeit, in einer Summe
Sicherheiten: Sicherungsiibereignung

4.1 (5 Punkte)
Sie bearbeiten das Darlehensangebot des Bankhauses Hofer,
Ermitteln Sie die fehlenden Werte in der Tabelle und tragen Sie diese in die grauen Felder ein!

porer | DA pnggs [ Howganine [ feguldon e
1. Jahr 80.000,00 € 3.800,00€ 16.000,00 € 64.000,00 €
2. Jahr 64.000,00 € 3.040,00 € 16.000,00 € 48.000,00 €
3. Jahr ©48.000,00 € 2.280,00 € 16.000,00 € 32.000,00 €
4. Jahr 32.000,00 € 1.520,00 € 16.000,00 € 16.000,00 €
5. Jahr ‘ ‘ -

SUMME
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4.2 (5 Punkte)

Sie bearbeiten das Darlehensangebot der Kredithank Plus.
Ermitteln Sie die fehlenden Werte in der Tabelle und tragen Sie diese in die grauen Felder ein!

i Zingen 4,5 %
1. Jahr 80.000,00 €

2. Jahr 80.000,00 €

3. Jahr 80.000,00 €

4. Jahr 80.000,00 €

5. Jahr 80.000,00€ |

SUMME -

Tilgung am Ende
des Jahres

Restschuld am Ende
des Jahres

80.000,00 €

80.000,00 €

80.000,00 €

80.000,00 €

4.3 (2 Punkte)

Sie vergleichen die Kreditangebote entsprechend der Zinsaufwendungen und den Konditionen.

Begriinden Sie, welches Angebot Sie fiir die Maxikauf GmbH empfehlen!

4.4 (2 Punkte)

Die Kredithank Plus vereinbart mit der Maxikauf GmbH eine Sicherungsiibereignung.

Beschreiben Sie, was unter dieser Form der Absicherung zu verstehen ist!

Bitte wenden!

Korrekturrand
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5. Aufgabe (28 Punkte, ca. 30-Minuten Bearbeitungszeit) ‘ Korrekturrand

Situation )
Sie sind in der Personalabteilung eingesetzt.

5.1 (6 Punkte)
Sie sind beauftragt, die Personalbedarfsplanung fir die Verkaufsabteilungen im Textilbereich fiir das Jahr 2027 durchzufiihren.
lhnen liegen folgende Informationen vor:

> Derzeit sind 87 Mitarbeiter beschaftigt. :

»  Das Unternehmen rechnet bis Jahresende 2026 mit einer Fluktuation von 3 Mitarbeitern. -

» 2 von 3 Auszubildenden werden ab 2027 nach der bestandenen Priifung tibernommen.

> Herr Kunze kehrt im Januar 2027 nach Beendigung der Elternzeit zurlick an seinen Arbeitsplatz.
»  Ein Mitarbeiter geht Ende 2026 in den Ruhestand.

Ermitteln Sie den Personalbedarf, indem Sie die fehlenden Werte in die grauen Felder der nachfolgenden Tabelle eintragen!

Personalbedarfsplanung (aktueller Mitarbeiterbestand: 87 Mitarbeiter)
Planungsjahr . 2027
Personal-Sollbestand 90 .
Personal-istbestand (ohne Azubis) V)

- Personalabgénge

+ Personalzugénge

Zwischensumme

Personalbedarf/-abbau

5.2 (4 Punkte)

Nennen Sie 2 innerbetriebliche und 2 auBerbetriebliche Einfliisse, die die Maxikauf GmbH bei der Erstellung des Personalbedarfs-
_plans berticksichtigen muss! ; :

2 innerbetriebliche Einfliisse:

2 auBerbetriebliche Einfliisse:
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Fortfiihrung der Situation

Sie planen eine Stellenanzeige auf der Homepage zu schalten. Ihr Abteilungsleiter legt Ihnen folgenden Entwurf vor:

Die Maxikauf GmbH ist ein erfolgreiches Warenhaus in Frankfurt am Main

Wir suchen zum 1. Juli 2026
einen engagierten und belastbaren Mitarbeiter fiir unsere Sportabteilung

lhr Aufgabengebiet:
o  Beratung und Betreuung von Kunden
e  Durchfiihrung von Kassiertatigkeiten
e Auszeichnung von Waren
e Durchftihrung von Lagerarbeiten

Ihr Profil:
e Abgeschiossene kaufménnische Berufsausbildung
e Berufserfahrung im Verkauf von Sportartikein -
o Hochstalter 30 Jahre

’

Wir bieten:
o  Abwechslungsreiche Aufgaben
o  Entwicklungschancen in einem wachsenden Unternehmen
o  Leistungsgerechte Bezahlung

‘ Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Lichtbild per E-Mail an: lena.dreyer@maxikauf.de

Maxikauf GmbH Frau Lena Dreyer — Personalleitung
Zeil 30 — 60313 Frankfurt/Main
Tel.: +49 987987-789

5.3 (6 Punkte)

Nachdem Sie den Entwurf gepriift haben, stellen Sie fest, dass die Anzeige rechtiich problematische Formulierungen enthilt.

Geben Sie die 3 Formulierungen an und begriinden Sie jeweils die rechtliche Problematik!

Formulierung Begriindung

Bitte wenden!

Korrekturrand
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5.4 (4 Punkte) R ' ‘ ‘ Korrekturrand
Schlagen Sie 4 weitere Mdglichkeiten der externen Personalbeschaffung vor!

- Stellenanzeige auf der eigenen Homepage

5.5 (4 Punkte)

Auf die korrigierte Stellenanzeige erhalt die Personalabteilung eine Vielzahl von Bewerbungen. Sie laden mehrere Bewerber zum
Vorstellungsgesprach ein. )

Nennen Sie 4 Inhalte eines Vorstellungsgesprachs!

5.6 (4 Punkte)
Im Rahmen der Personalbeschaffung bietet die Maxikauf GmbH auch Praktika an.
Nennen Sie je 2 Vorteile fiir die Maxikauf GmbH und fir den Praktikanten der Maxikauf GmbH!

2 Vorteile fiir die Maxikauf GmbH:

2 Vorteile fir den Praktikanten:

S26 KE GP 10




6. Aufgabe (13 Punkte, ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit) ’ Korrekturrand

Situation
Sie sind in der Abteilung Controlling eingesetzt.

6.1 (8 Punkte)

Das Betriebsergebnis im Bereich Sport und Freizeit entspricht nicht den Erwartungen der Geschaftsfithrung der Maxikauf GmbH.
insbesondere die Lagerdauer der Waren aus diesem Bereich bereitet der Geschaftsfiihrung Sorgen.

Sie erhalten zur Auswertung folgende Angaben flir das 1Il. Quartal 2025:

Nettoumsatz im Ill. Quartal 1.320.300,00 €

Wareneinsatz im lll. Quartal 975.000,00 €
Warenbestande:

Bestand am 01.07.2025 180.000,00 €

Bestand am 31.07.2025 186.500,00 €

Bestand am 31.08.2025 182.000,00 €

Bestand am 30.09.2025 , 198.000,00 €

Ermitteln Sie unter Angabe des Rechenweges die fehlenden Werte fiir das Ill. Quartal 2025 und tragen Sie diese in die grauen Felder
der Tabelle ein! {Ergebnis auf zwei Nachkommastellen runden)

Kennzahlen l. Quartal 2025 IL. Quartal 2025 Ill. Quartal 2025
Handelsspanne in %. : 29,63 28,12 ' ‘
Durchschnittlicher Lagerbestand in € 180.000,00 182.500,00 |
Umschlagshaufigkeit 8,2 8
Durchschnittliche Lagerdauer in Tagen 43,9 45

6.2 (3 Punkte)

Die hohen Lagerbesténde in der Abteilung sollen gesenkt werden.
Nennen Sie 3 MaBnahmen, die zur Senkung des Lagerbestandes flihren kénnen!

6.3 (2 Punkte)
Die Geschaftsleitung strebt eine Senkung des durchschnittlichen Lagerbestands an.
Beschreiben Sie die Auswirkung der Senkung des durchschnittlichen Lagerbestands auf die Umschlagshaufigkeit!

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Prifungszeit?

1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen.,

- 2. Sie war angemessen. D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hétte l&nger sein missen.
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